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Carta Alir Sistem Star Rating PBT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taklimat dan Edaran  
Garis Panduan Penggredan PBT  

Taklimat kepada Panel Penilai 

Lawatan oleh Panel Penilai 

Perbincangan Panel Penilai 

Laporan oleh Panel Penilai 

Menganalisa & Penggredan  
oleh Urusetia 

Pembentangan Laporan 
Penggredan Kepada 

Jawatankuasa Pemandu  
SSR-PBT 

Makluman Penggredan  
kepada PBT terlibat 

PBT 3 – 5 Bintang  
 

PBT 1 – 2 Bintang  
 

Penyampaian Perkhidmatan 
Terbaik kepada Masyarakat 

Dipantau 
dan diberi 
bimbingan 
berterusan 

Penilaian 
semula 

selepas 2 
tahun  

Taklimat dan Edaran  
Garis Panduan Penggredan PBT  


